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SOFIA

Sistera Online de Fortalecimento
Interativo para Atencao Primaria

Bem-vindo ao tutorial de
Solicitacao de Segulacao da SOFIA.
Siga os passos abaixo:

PASSO 1: acesse a plataforma

- Abra o navegador de internet utilizando o navegador de
sua preferéncia (Chrome, Firefox, Safari, etc.).

- Digite o endereco da plataforma:
(https:/sofia.telessaude.ufma.br/) e pressione Enter.

@ clique no link se preferir

PASSO 2: fazendo uma teleconsultoria de regulacao

- Faca Seu Login: digite seu E-mail ou seu CPF e sua Senha
cadastrada ou com o Gov.br.

SOFIA

Sistema Online de Fortalecimento
Interativo para Atencéo priméria

s5:
ria.

cadast
Registre-se Agoral

Dificuldades com a SOFIA, clique abaixo
nt

Central de atendimento

Clique aqui pra acessé-la

i NACON ‘ TELESSAUDE
EEgsags () e

Clique em "Entrar" para acessar sua conta.



https://sofia.telessaude.ufma.br/

-2 Clica no botdo "Solicitar Nova Regulacao".

TelessaudeMA Boa Tarde, Solicitante! ~ SOLICITANTE@SOLICITANTE.COM

e Solicitante Solicitante

Solicitagdes respond

Solicitar Nova Teleconsultoria -
. [ oo [— — a

Ol . Telerregulagio  Teleinterconsulta

Caixas - c
| @ Respondidas D Status Resposta Respondidaem  Atualizada em
% Devolvidas/Canceladas 209050 [EZIEIN  Quais os tipos de dengue? Até 0 momento s3o conhecidos quatro soro...  16/06/2025
200040 (DN 0 queé ilcera? A ilcera péptica é uma doenca do tr... 16/06/2025
& Enviadas a8 ¥
200047 [EZZZD  Quais os sintomas de uma d & ADepresso pés-parto gera alteragdes no...  13/06/2025
[@ Rascunhos 1
200046 [CZEH  Quais Cuidados devo orientar com re.. Deve-se inicialmente submeter o paciente...  13/06/2025
[® Agendamentos
PLEITI Avatiaca | irus é i A éuma doenca diarreica agud...  28/04/2025
Temas mais peguntados _ 209000 [EZIEZN  QUAIS AS DOENGAS CAUSADAS POR CARIl 0Os sinais e sintomas da cérie dentéria... 22/04/2025
em 06/2025 . o
208994 (X3  QUAIS OS SINTOMAS DO HIV 2 0la, Daiany. Como em outras infeccdes vi... 22/04/2025
O 0bs /educ. Salide/aconselhamento/dieta 208768 [EZED O que é dengue? ADengue é uma doenca febril aguda, que...  28/02/2025
O Tuberculose 208767 [EZEIN o quee turbeculose ? e qual e seu. 013, Alex. Tuberculose é uma doenga infe... 28/02/2025
O Colecistite, colelitiase D Status Resposta Respondida em
Copyrig i Todos os direits vados. versio100 © % W K

- Informe se a sua solicitacao é sobre hanseniase.

TelessaudeMA Boa Tarde, Solicitante! " SOLICITANTE@SOLICITANTE.COM

itante Solicitante

Solicitagdes i

Nova Slictagio

Atelerregulacdo é sobre Hanseniase?

N - B —

Caixas -

Q Respondidas

Especialidade Solicitada:
% Devolvidas/Canceladas

2 Enviadas a

1
@ Rascunhos Dados do Paciente

@ Agendamentos CPF/CNS:

# | Insira o CPF ou CNS Q
Temas mais peguntados -
em 06/2025
Hipétese de Diagnéstico:
O Obs./educ. Satide/aconselhamento/dieta

O Tuberculose »

O Colecistite, coleliti:

Acessivel com

Histérico Clinico:

@ Anexar Arquivos

Vocé pode enviar anexos com até 8 M8

P ERT 3 Enviar Solicitagdo

Copyright © TelessatideMA. Todos os direitos reservados. Versdo 1.0.0 vy R




—->Se a consultoria for sobre hanseniase clique no botao “Sim” em
“A telerregulacao é sobre Hanseniase"?

TelessaudeMA

Solicitante Solicitante

TelessaudeMA

Solicitante Solicitante

H Boa Tarde, Solicitante!

Solicitagdes cii-

Caixas -
@ Respondidas

% Devolvidas/Canceladas

& Enviadas )
[® Rascunhos 1

[® Agendamentos

Temas mais peguntados -
em 06/2025

O Obs./educ. Satide/aconselhamento/dieta
O Tuberculose

O Colecistite, colelitiase

Boa Tarde, Solicitante!

Solicitagdes «

Caixas -
@ Respondidas

X Devolvidas/Canceladas

& Enviadas ;]
[3 Rascunhos 1

[@ Agendamentos

Temas mais peguntados -
em 06/2025

O Obs./educ. Satide/aconselhamento/dieta
Tuberculose

O Colecistite, colelitiase

. SOLICITANTE@SOLICITANTE.COM

Nova Solicitagdo

Atelerregulagio é sobre Hanseniase?

-

Especialidade Solicitada:

Dados

ENFERMEIRO
cPF/cI
FISIOTERAPEUTA GERAL
¢ | | rerapeuTa ocuPacionaL

MEDICO DERMATOLOGISTA

Hipétese de Diagnaostico:

Histérico Clinico:

Descreva aqui a sua divida

Q Anexar Arquivos

Vocé pode enviar anexos com até 8 M8

Em seguida, escolha o profissional
para a qual a solicitagdo sera

encaminhada.

# SalvarRascunho  [SIVEHEIS=M

¢ SOLICITANTE@SOLICITANTE.COM

Nova Solicitacdo

Atelerregulagdo é sobre Hanseniase?

C o

Especialidade Solicitada:

= ENFERMEIRO

Dados do Paciente

CPF/CNS:

Data de Nascimento:

=
Nome da Mae:

Hipétese de Diagnéstico:
Reacdo hansénica

-

Histérico Clinico:

Digite o CPF ou CNS do paciente
e clique na Lupa

Sexo:

Paciente portador de hanseniase em tratamento hé dois meses apresenta reagdo tipo urticaria generalizada pelo corpo.




—Escreva a hipoétese de diagnéstico e descreva o histérico clinico
do paciente.

e

TelessaudeMA

Solicitante Solicitante

= Boa Tarde, Solicitante!

Solicitages c-

% SOLICITANTE@SOLICITANTE.COM

Caixas -
Q Respondidas

% Devolvidas/Canceladas

& Enviadas a
@ Rascunhos 1

[® Agendamentos

Temas mais peguntados -
em 06/2025
O 0bs /educ. Salide/aconselhamento/dieta

Tuberculose

O Colecistite, colelitiase

Se tiver algum
exame a ser
enviado, anexe
clicando em
“Anexar
Arquivos”.

Copyright © TelessatideMA. Todos os direitos reservados.

Nova Solicitagdo

Atelerregulagdo é sobre Hanseniase?

C -

Especialidade Solicitada:

ENFERMEIRO

Dados do Paciente

CPF/CNS:

$ 0 Q

(2= e

Data de Nascimento: Sexo:

Nome da Mée:

Hipétese de Diagnéstico:

Reagdo hansénica.

- | Escreva a hipdtese de diagndstico |

Histérico Clinico:

Paciente portador de hansenase em tratamento ha dois meses apresenta reado tipo urticaria generalizada pelo corpo.

Descreva o histérico clinico do paciente.

-

Q Anexar Arquivos

Vocé pode enviar anexos com até 8 MB.

VA \CLETTL Ll | 4 Enviar Solicitagdo

versio100 O | @ ¥ K

Por fim, cligue em “Enviar Solicitagdo”.




— Leia a resposta da sua solicitacao.

TelessaudeMA Bom Dia, Soli

SOLICITANTE@SOLICITANTE.COM

e Solicitante Solicitante

Solicitagdes respond

e Respostas clique na aba 5
S reeconstot —— Telerregulagao.

© status Solicitagio Parecer Respondida em

Caixas -

09/09/2025
Q Respondidas
» status

Parecer Respondida em
% Devolvidas/Canceladas

& Enviadas a
clique para ler
@ gencamentos a resposta. 0

Temas mais peguntados -
em 09/2025

O Ohs lodur Saitde/aconselhamenta/dista

TelessatdeMA

A SOLICITANTE@SOUICITANTE.COM

[ Solicitante Solicitante

Teleconsultoria de regulacdo

= T |

% Caixas
1 Unidade Solicitante
@ Respandidas
% Devolvidas/Cancelads Unidad Solictants: CENTRO DE SAUDE
2 Envadas a
Codigo CNES: 2108444
B rascunhos
@ Agendamentos Municipio: S50 Luis

Avalie Nossa Resposta X N
R Arquivos Anexados na Solicitagio

Grau de Satisfaciot:

& parecer de regulacao.pdt

AResposta Atendeu sua Divida*:

& Dadosdo Paciente

Evitou Encaminhaments?

Nome: |
sim

Induziu Encaminhamento?

Criticas/Sugestdes:
Nascimento:
Sexo

Nome da Mse:

B Dados da Solicitagio

Codigo da Solicitagho: 210653

CPF do Solicitante:

Nome do profissional Salcitante: Solcitante

E-mail do Solicitante:

Profissdo do Solicitante: ENFERMEIRO

Municipio do Solicitante: $30 Luis

Unidade do Solicitante: CENTRO DE SAUDE

Equipe do Solicitante: ESF CENTRO DE SAUDE

 Informagdes Clinicas

Hipétese de Diagnéstico:

Reaglo hansénica.

Histérico Clinico:

ke portadar d hanseniase em rataments hi dois meses spresents reac3o tips urticiria generalizada pel

Especialidade Solicitada: Medico Dermatologista

Diagndstico Inicial: A30 - Hanseniase [doenca de Hansen] llepral

Procedimento Solicitado: TELEINTERCONSULTA EM DERMATOLOGIA - HANSENIASE

Cédigo Unificado (SUS)

Data da solicitado:

Caso o especialista
solicite que faga o
agendamento de el deTriagm lstadeTiegmm - '
teleinterconsulta.

D Histérico e Parecer

Status Atribuido: Visgem

#, Analista de Regulagio: Analista de Regulagio [}

Parecer (Céd: 16):

Considerando dados clinicos enviados necessito teleinterconsulta para avaliagao clinica do paciente.

Cligue em “agendar
Teleinterconsulta”




- Realize 0 agendamento da teleinterconsulta.

TelessaudeMA

A SOLICITANTE@SOLICITANTE.COM

LRSS 1elcinterconsulta

- TR o uocoesoiciane

& Caixas

Unidade Solicitate: CENTRO DE SAUDE.
Q Respondidss

CNEs: 2308048
X Devolvidas/Cancelada:

o & Dados do Paciente
3 Rascunhos

@ Agendamentos Nome

Hascimento:

Idade:

B Dados da Solicitagio

Cédigo da Solicitacso: 210660

CPF do salicitante

Home do Prafissionel Solcitante: Solicitante
E-mail do Solicitante:

ProfissSo o Solicitante: ENFERMEIRO
Municipio doSolicitante: S3oLuis
Unidade do Solicitante: CENTRO DE SAUDE

Equipe do Solicitante: ESF CENTRO DE SAUDE

@ Informagdes Clinicas

Hipétese de Diagnstico:

Reagio hansénica

Histérico Clinico:

nte portador de hanseniase em tratamento hi dois meses apresenta reagdo tipo uticiria generalizada pelo corpo
Especialidade Solicitada: Medico Dermatologista

Diagndstico Inicial: A30-Hanseniase [doenca de Mansen] [lepra

Procedimento Solicitado: TELEINTERCONSULTA EM DERMATOLOGIA - HANSENIASE

Cadigo Unificado (SUS):

Data da Solicitacio:

D Histérico e Parecer

© Analista de Triagem: Analista de Triagem

Consideragdes (Céd: 5666):

Encaminhado para especialista

Faca o I
agendamento U ®
para odiae Comttraad dadn o iacdo et sl pa ol cricdopciets,
horario que for
possivel para vocé

£ Agendamento de Teleinterconsulta

. Escolha o dia:
€ O paciente. =
Waririos dispenivals:

Apos preencher o
dia e horéario clique
em “agendar”.




- Apds 0 agendamento, e realizada a teleinterconsulta na data
selecionada o especialista irda emitir o parecer. Para visualiza-lo
acesse a aba “Teleinterconsulta”.

TelessaadeMA Bom Dia, Solicitante!

solctante Solicitante - P[P Teter PR

Solicitar Nova Teleconsultoria
Solicitar Nova Regulaggo

Caixas -

= Solicitagdes

@ Informagde:

| @ Respondidas
% Devolvidas/Canceladas
& Enviadas
[ Rascunhos.

B Agendamentos

— Especialista

TelessaudeMA Bom Dia, Solicitante!

. SOLICITANTE@SOLICITANTE.COM

Respostas

cligue na aba e
Teleinterconsulta.

onsultoria  Telerregulag;

D Status Solicitagio Parecer Respondida em
ECIIIIITY  pactente portador de hansaniase ... 0510912025
D Status Solicitagio Parecer Respondida em

clique para ver
O parecer.

solicita teleinterconsulta.

#  SOLICITANTE@SOLICITANTE.COM

Ll Teleinterconsulta de regulacio
- Caixas

Rascunhos

ndamentos
Avalie Nossa Resposta

Grau de Satisfagio:
AResposts Atendeu sua Dilvids?*

Evitou Encaminhamento?

=-

Induriu Encaminhamento?
sim

Criticas/sugestdes:

Para visualizar o
parecer, clique
em “Parecer
Assinado”.

& Unidade Solicitante

Unidade Solicitante: CENTRO DE SAUD.

C5digo CNES: 2308444

Munieipio: S30Luis

@ Arquivos Anexados na Solicitagio

& parecer.de-regulacso pdf

& Dados do Paciente

Nome:

Nascimento:

Sexo: Masculino

Wome da Mie:

B Dados da Solicitagio

Cédigo da Salicitagio: 2106

0

CPF do Solicitante:

Nome do Profissional Solicitante: Solicitante

E-mall do Solicitante:

Profissio do Solicitante: ENFERMEIRD

Municipio do Solicitante: S3oLufs

Unidade 8o Solicitante:

ENTRO D!

Equipe do Solicitante: ESF CENTRO DE SAUDE

€ InformagBes Clinicas

Hipétese de Diagnéstico:

Reagdo hansénica

Histérico Clinico:

Paciente portador de hansenfase em tratamento hé dois meses apresenta rea3o tipo urtichria generalizada pelo corpo,

Especialidade Solicitada: Medico Dermatol

Diagnéstico Inicial: A30- Hanseniase (doenga de Hansen] (lepral

Procedimento Solicitado: TELEINTERCONSULTA EM DERMATOLOG A - HANSENIASE

Cédigo Unificado (SUS):

Data da Solicitagio: 2025-09-09 05:09:55

D Histérico e Parecer

© Analista de Trisgom: Analista de Triagem [
Encaminnado para especiaista

Status A

uido: Tiagem

. Analista de Regulagio: Analista de Regulagio [ o

Parecer (Céd: 17):
0 achado sugere possivel reahio adversa medicamentosa, sendo necessiria avaliag3o clinica para conduta imediata, incluindo medidas de suporte e reavaliagio do esquema terapéutico.




