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clique no link se preferir 

Bem-vindo ao tutorial de acesso do teleconsultor.
Siga os passos abaixo:

Abra o navegador de internet utilizando o navegador de sua
preferência (Chrome, Firefox, Safari, etc.).

Digite o endereço da plataforma:  (https://sofia.telessaude.ufma.br/)
e pressione Enter.

PASSO 1: acesse a plataforma

PASSO 2: fazendo login

Você pode acessar de duas formas:

Clique em "Entrar" para acessar sua conta.

Opção 1 – Login na plataforma
Faça Seu Login: digite seu E-mail ou seu CPF e sua Senha
cadastrada.

https://sofia.telessaude.ufma.br/


Clique em "Entrar com gov.br" para acessar sua conta.

Informe seus dados de acesso do Gov.br.

Opção 2 – Login com Gov.br



Clique na linha “Aguarda Teleconsultor”.

Na tela a seguir confirme se todas as informações estão corretas. 

Se todas as informações estiverem corretas e
completas, clique em “Aceitar Teleconsultoria”.

Caso as informações estejam inconsistentes ou incompletas,
o teleconsultor devolverá a solicitação para ajustes.

PASSO 3: realizar atendimento de Teleconsultoria



Preencha o formulário de resposta. Caso precise de auxílio,
pesquise na biblioteca.

Após preencher o formulário de resposta, clique em “Enviar Resposta”.

Caso necessário,
utilize a

Biblioteca de
Pesquisa para

consultar
referências.

PASSO 4: após aceitar a Teleconsultoria



Aceite Atrasado 

Aguarda Teleconsultor

Resposta Em Execução

Aguarda Teleconsultor

Aceite Atrasado 

Clique na linha da solicitação que deseja verificar os detalhes.

Resposta Em Execução - A teleconsultoria foi aceita pelo
teleconsultor e encontra-se em fase de elaboração da resposta.

Aguarda Teleconsultor - Aguardando o aceite da teleconsultoria
pelo teleconsultor após encaminhamento do teleregulador.

Aceite Atrasado - O prazo para aceite da teleconsultoria pelo
teleconsultor foi excedido e o tempo para resposta está em atraso.

PASSO 5: acompanhar o status da Teleconsultoria

As solicitações podem apresentar os seguintes status:

Além de acompanhar as solicitações diretamente pela plataforma,
o teleconsultor também recebe notificações por email sempre
que ocorrer alguma atualização ou ação.

mensagem recebida via email
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