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Bem-vindo ao tutorial de acesso do teleconsultor.
Siga os passos abaixo:
PASSO 1: acesse a plataforma

- Abra o navegador de internet utilizando o navegador de sua
preferéncia (Chrome, Firefox, Safari, etc.).

- Digite o endereco da plataforma: (https:/sofia.telessaude.ufma.br/)
e pressione Enter.

@ cliqgue no link se preferir

PASSO 2: fazendo login

Vocé pode acessar de duas formas:

—» Opcéo 1- Login na plataforma

« Faca Seu Login: digite seu E-mail ou seu CPF e sua Senha
cadastrada.

SOFIA

Sisterna Online de Fortalecimento
Interativo para Atencao primaria

Faca Seu Login

Se vocé ¢é profissional da salide do estado
do Maranhdo com CNES ativo, faga o seu
cadastro e comece a usar a nossa
plataforma de teleconsultoria.

Email [ CPF:

Cadastre-se agoral

Manter Conectado Dificuldades com a SOFIA, clique abaixo

Central de atendimento

Entrar com gov.br

Esquece ha?

£ Disponivel na DRSPONIVEL M
@ AppStore | P> Google Play

Clique em "Entrar" para acessar sua conta.

TeLessacoe ~ - oemm VS



https://sofia.telessaude.ufma.br/

—> Opc¢éo 2 - Login com Gov.br

SOFIA -

Sisterna Online de Fortalecimento
Interativo para Atencao primaria

Faca Seu Login
Se vocé é profissional da salide do estado
do Maranhao com CNES ativo, faga o seu
Email) cPF: cadastro e comece a usar a nossa
plataforma de teleconsultoria.

‘Cadastre-se agoral

Manter Conectado Dificuldades com a SOFIA, clique abaixo
Central de atendimento

Clique aqui pra acessd-la

saloe

Clique em "Entrar com gov.br" para acessar sua conta.

= Informe seus dados de acesso do Gov.br.

© Alto Contraste & Vlibras

Identifique-se no govbr com:

B MNumerodo CPF

Digite seu CPF para eriar ou acessar sua conta govbr
g V E

| Digite seu CPF I
Uma conta gov.br
garante a identificacio m
de cada cidadao que acessa

os servigos digitais do governo

Outras opgdes de identificagao:

[® Login com seubanco g

B Login com QR code

B Seucerlificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Esta com dividas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

®  Digital




PASSO 3: realizar atendimento de Teleconsultoria

= Cligue na linha “Aguarda Teleconsultor™.

TelessaudeMA

SOFIA SOFIA

= Bom Dia, SOFIA! User TELECONSULTOR@TELECONSULTOR.COM
Image
Solicitagtes
Caixas - Solicitagdes Recebidas
Q Recebidas Q - X
B3 Respondidas Tempo

1] Status Telerregulader

4 Agendamentas

Temas mais peguntados —
em 02/2026 1] Status Telerregulador

Selicitagio

testando gabriel

Solicitagio

Solicitante  Municipio  decorrido

Solicitante  Sdo Luis 11dia
— 3m

Solicitante  Municipio Tempo
decorrido

O Obs.feduc. Saiide/
aconselhamento/dieta

Febre

O Dengue e outras doencas virais
NE

Copyright © TelessatideMA. Todos os direitos reservados.

—> Na tela a seguir confirme se todas as informagoées estao corretas.

Teleconsultorias

Caixas
& Recebidas
B4 Respondidas

£ Agendamentos

& Teleconsultoria Recebida (210890)

Status: |

Descrigdo da Solicitagdo:

Solicitante: Solicitante

Mais Informacgdes Sobre

Solicitante
em 02/2026

Profissdo: ENFERMEIRO

Municipio: S8o Luis

4 Solicitaches Realizadas: 10

) Solicitagties Lidas: 11

1r Solicitagdes Avaliadas: 4

4 Solicitagdes Expiradas: 0

UBs:

E-mail: Solicitante@Solicitante. com

Enviada em: 12/02/2026 08:47:52

Telerregulagdo

P Classificacio:
Caso clinico

7 CIaP 2 Principal
Febre

7 CIAP 2 Secunddrio:
Sentir-se doente

& CID 10 Principal:
Febres tiféide e paratiféide

Regulada em: 12/02/2026 08:48:21

Arquives Anexados:

X screencapture-localhost-3000-register-complete-2026-02-11-11_28_57.png

N

| + Aceitar Teleconsultoria | @ Devolver Teleconsultoria

Caso as informagdes estejam inconsistentes ou incompletas,
o teleconsultor devolvera a solicitagao para ajustes.

Se todas as informagdes estiverem corretas e
completas, clique em “Aceitar Teleconsultoria”.
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PASSO 4: apos aceitar a Teleconsultoria

= Preencha o formuldrio de resposta. Caso precise de auxilio,
pesquise na biblioteca.

3 CIAP 2 Pringipal:
Fabre @ Devolver Teleconsultoria

2 CLAP 2 Secundiria:
Sentir-ze dosnte

[# Formulirio de Resposta sl

[ CI0 10 Pringipal;

Febres titdide ¢ paratiféide Sugerir Encaminhamento?
+ QR Sim
Bibliotecas de Pesquisa -
Resposta Direts
Termes de busea
(3
&
Scopus
bibliotaca Complementa
vihusl em saide
tdinesa Vel e bt seapun I
— Le}
C

U Prrverrtiee barvios Atributos l

Fubmed GQ ; gle & | =Sebeciona o atributo
Probisted

ol
Adiclanar
.I.-'-[\o Mex]
N

Fig : Q  Caso deseje inserir FAG

Mada encontradia

Objetos de Aprendizagem

Educaghio Permanente

e

Rafarsneing [Deparadag por pants o wirgula)

L

Caso necessario,
utilize a
Biblioteca de

N . Termos de Busea
Pesquisa para

consultar \ .

referéncias.

indicagio para SoF?

Nia

R Arexar Arguives

\—.l = Enviar Resposta I

N

Apds preencher o formulério de resposta, clique em “Enviar Resposta”.
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PASSO 5: acompanhar o status da Teleconsultoria

—> Cligue na linha da solicitagao que deseja verificar os detalhes.

TelessaudeMA = BomDia, SOFIA! User TELECONSULTORGTELECONSULTOR COM
Image
SOFIASOFIA pRre
i i Solicitages
Caixas = Solicitagbes Recebidas
& Recebidas Q - X
& Respondidas Tempo Tempo
1] Status Telerregulador  Solicitagio Solicitante Municipic decorrido  Restante Criz
(4 Agendamentos
210828 sofia Solicitante S50 Luis 3adias 35 dials) 15/
2h59m  21h5em
Temas mais peguntados - - § : R X i
em 02/2026 210835 Sofia Solicitante  S3oluis 34 dias 31dials) 200t
whzam  Wh2m 30
O Obs.feduc. Saiide/aconselh: o/
dicta e e IUTYR esporta tm Eancucio JERVIRY Solicitante  Sholuis  32dias  29dials) 22/t
o 0oh15m  0Oh15m 350

Arrepios/ calafrios 210857 E Sofia Solicitante  SSoluis 24 dias 21dials) 29/

22hssm  2thssm sl

O Febre
50 Sofia Solicitante  S3oluis  1ldias  Bdials) 12t
01h Dm Olhom  ds0

[ Status Telerregulador  Solicitagio Solicitante  Municipic Tempo Tempo Criz
decorrido  Restante

- As solicitagdes podem apresentar os seguintes status:

Aguarda Teleconsultor - Aguardando o aceite da teleconsultoria
pelo teleconsultor apds encaminhamento do teleregulador.

Acot Aceite Atrasado - O prazo para aceite da teleconsultoria pelo
teleconsultor foi excedido e o tempo para resposta estd em atraso.

Resposta Em Execucao - A teleconsultoria foi aceita pelo
:
teleconsultor e encontra-se em fase de elaboragao da resposta.

— Além de acompanhar as solicitagcdes diretamente pela plataforma,
o teleconsultor também recebe notificagdes por email sempre
que ocorrer alguma atualizagdo ou agao.

Olé, SOFIAL

mensagem recebida via email

~ 5 TELESSAUDE > .
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