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Perfil de Apoiador Local:

-> Ao ser cadastrado no Sistema de Gerenciamento de
Telediagnosticos (SGTD), o apoiador local recebera em seu e-mail
um acesso com o e-mail de cadastro e uma senha provisoéria,
para acessar a plataforma. Conforme ilustrado na figura 1.
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Figura 1. SEQ Figura \* ARABIC 1- Representacao do e-mail de boas-vindas e credenciais de acesso
ao SGTD. Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

- Ao acessar o SGTD, o apoiador local é direcionado a pagina
inicial, que apresenta o panorama do seu municipio. O botao
'Adicionar Ponto de Telediagnodstico' permite o cadastramento
de novas unidades.
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Figura 2. SEQ Figura \* ARABIC 2 - Figura 2 - Interface principal do SGTD com destaque para o
comando de adicdo de pontos. Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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-> Ao clicar no botdo de adicionar ponto de telediagnéstico, o
sistema redireciona o usuario para o formulario de cadastro
(Figura 3). No campo 'Tipo', identifigue a categoria da nova
unidade para os pontos de telediagnodstico, conforme indicado a
seqguir:

e Pontos Fixos: Unidade de salde equipada com um
eletrocardiografo digital, sistema de Telediagndstico ECG
instalado e equipe treinada. Esta unidade realiza o exame,
acessa e entrega o resultado. O aparelho de
eletrocardiograma permanece fixo neste ponto, sem
deslocamento para outras unidades.

e Pontos Temporarios: Unidade que recebe, temporariamente,
o eletrocardiografo de outra unidade e possui equipe
treinada. Nesta condicao, a unidade realiza o exame, podendo
acessar e entregar o resultado.

* Pontos Solicitantes: Unidades que solicitam exames para um
Ponto de Telediagnostico. Estas Nnao possuem
eletrocardiografo ou realizam exames, mas acessam e
entregam o resultado ao paciente.
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Figura 3. Detalhamento do campo 'Tipo' e categorias de classificacdo das unidades. Fonte:
Elaborado pelo autor (2026).
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=2 Apds esse preenchimento, as unidades cadastradas serao
listadas na pagina inicial apresentada ao usuario. Para acessar o
painel de controle de cada unidade e monitorar as atividades de
Tele ECG, clique no botdo “Visualizar e Gerenciar”, localizado a
direita de cada ponto na listagem (Figura 4). Esta secdo é
fundamental para acompanhar o fluxo de laudos e garantir que
0S exames estejam sendo processados corretamente no sistema.
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Figura 4. Listagem de unidades cadastradas e comando de gerenciamento de pontos. Fonte:
Elaborado pelo autor (2026).

-> Ao acessar a pagina de gerenciamento da unidade, o apoiador
local visualiza duas opc¢des para o cadastro de usuarios (ver
Figura 5): “Apoiador de Ponto” e “Profissionais”.

e Apoiador de Ponto: Designa o responsavel estratégico pela
organizacao, fluxo de demandas e resolucao de
intercorréncias técnicas na unidade. Atua como o ponto de
contato principal, garantindo a solucao de quaisquer
adversidades operacionais.

9 TeLessAUDE )
) Maranh#o urma .o-. ggl%a'




Ponto de telediagnéstico

Apoiadores do ponto
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Figura 5 - Interface de gerenciamento de usuarios e definicao de perfis de acesso. Fonte:
Elaborado pelo autor (2026).

e Ao realizar o cadastro de um novo colaborador, atente-se ao
tipo de perfil selecionado, conforme demonstrado na Figura
6. Cada categoria define os Ilimites de acesso e as
responsabilidades operacionais dentro da plataforma, a
escolha correta assegura a conformidade com os protocolos
de telediagnostico e a seguranca dos dados clinicos.

o Profissionais: Equipe técnico-operacional encarregada da
execucao e do gerenciamento dos exames na unidade.
Cada colaborador deve ser vinculado ao seu respectivo
ponto de atendimento, mediante a atribuicao de um dos
trés perfis hierarquicos de acesso:

= Perfil de Solicitante: Exclusivo para o corpo clinico
(médicos), este perfil habilita a prescri¢cao e solicitacao
formal de exames na plataforma.

= Perfil de Realizador: Profissionais responsaveis pela
conducao técnica dos procedimentos (enfermeiros ou
técnicos de enfermagem). Este perfil contempla as
competéncias de processamento e disponibilizacao
dos laudos para os pacientes.

= Perfil de Entregador: Suporte administrativo ou
operacional, possui acesso restrito a visualizacao,
monitoramento e impressao dos laudos gerados ou
solicitados pelas unidades vinculadas.
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Figura 6 - Interface de selecdo de perfis profissionais e niveis de acesso no SGTD. Fonte:
Elaborado pelo autor (2026).

e Em caso de duvidas durante o preenchimento dos dados, o
apoiador local pode entrar em contato com a equipe de
Suporte do SGTD através da Central de Atendimento. Os
canais de comunicacao e horarios de disponibilidade podem
ser consultados diretamente no painel de ajuda do sistema
(conforme ilustrado na Figura 7).
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Figura 7 - Canais de suporte técnico e informacgdes de contato da Central de Atendimento. Fonte:
Elaborado pelo autor (2026).
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